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A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Piém biém . .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ” tw |Trach nhiém thyc hién
) chuan ch é-im

I VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 12

1 Thwc hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) 2

1.1 | Ban hdnh ké hoach CCHC 1 Nguyén Thi Vinh
- Pat yéu cau veé thoi gian (khéng qud 30 ngay ké tir
ngay ké hoach ctia tinh dwoc ban hanh) va dam bao
chatlwgng:1

- Khéng dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2 | Mirc dé hoan thanh ké hoach CCHC 1 - Nguyén Thi Vinh chu
tri.
_ Thai Thi Lé
- Hoan thanh ttr 90% - duwéi 100%: 0,5 Phwong;Hoang Thi
- Hoan thanh tir 85% - dwéi 90%: 0,25 Thanh Hoa; Nguyén

. . .. Thi Tam Thi; Nguyeén
- Hoan thanh duwéi 85%: 0 Huynh Hoang Long;
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 Ngbé Thi Thanh Tho
diém) phéi hop thuc hién.

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1

2 Cong tac kiém tra CCHC 2 Nguyén Thi Vinh

2.1 | Ty I¢é phong, té chirc trwec thuéc dwocc kiém tra | 1
trong nam

a) Poi véi co quan, don vi cé tir 11 phong, t6 chikc
truc thudc tré xuéng

- Tir 40% sé phong, té chirc truec thudc: 1
- Ttr 30% - dwdi 40% s6 phong, té chirc trwe thudc: 0,5
- Dwci 30% s6 phong, té chire tryec thudc: 0

b) D6i véi co quan, don vi ¢6 tir 12 phong, t6 chikc
truc thudc tré 1én

- Ttr 30% s phong, t6 chikc truc thudc: 1
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- Tir 20% - dwdi 30% s6 phong, td chirc trwe thudc: 0,5
- Dwéi 20% s6 phong, to chirc trwce thudc: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhwng khéng té chirc kiém tra
thi n6i dung nay 0 diém)

2.2

Xt ly cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra

- T4t ca vAn dé phat hién qua kiém tra da dwoc chi dao
xtrly: 1

- Van con van dé chwa dwoc chi dao xtr 1y: 0

Thuwc hién nhiém vu dwgrc giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thwc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dwdi 100% theo ké hoach thi

diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc |1V 1€% t};‘-;fyhi‘-’“ s
0

- Thwc hién dwéi 85% ké hoach hoic co quan khong
ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

- Nguyén Thi Vinh;

- Ng6 Thi Thanh Tho;
- Nguyén Huynh
Hoang Long.

Thwc hién ché d6é bao cao CCHC dinh ky

- bap ng day du vé so lwong, ndi dung va ding thoi
gian theo huéng dan: 1

- Thuc hién khéng diy da mét trong cac yéu cau vé so
lwong, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0

Nguyén Thi Vinh

Thwc hién cac nhiém vu, cong viéc dwgc UBND
tinh giao trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc
dwoc giao: 3

- Pat ttr 98% - dwdi 100%: 2,5
-Pat tir 96% - dwdi 98%: 2

- bat tir 94% - dwdi 96%: 1,5
-Pattir 92% - dwéi 94%: 1
-bat tir 90% - dwdi 92%: 0,5
- Pat duwdi 90%: 0

Nguyén Thi Vinh

DPoi mai, sang tao trong trién Khai nhiém vu CCHC
- C6 tr 2 sang kién hodc gidi phap mai tré 1én: 2
- C6 1 sang kién hoac gidi phap mai: 1

- Khong c6 sang kién hodc gidi phap mai: 0

Nguyén Thi Vinh

S dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xép loai can b, cong chirc, vién chirc va ngwoi

dirng dau, binh xét thi dua - khen thwéng theo

Dao Dirc Thang;
Nguyén Thi Vinh;
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Chwong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND
ngay 23/12/2022 cua UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0

II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 69
1 Cai cach thé ché 6 - Trdn Vdn Diing;
- Hoang Thi Thanh Hoa

1.1 | Thwc hién quy trinh xdy dwng van bdn quy pham 1
phap luat (VBQPPL)
- 100% VBQPPL tham muu ban hanh trong ndm co6 gui
S& Tu phéap thiam dinh: 1
- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khong qua thim dinh
cua S& Tu phap: 0

1.2 | Ra sodt, hé théng héa VBQPPL 1

1.2.1 | Xay dwng ké hoach ra soat, hé thdng h6a VBQPPL 0,5 Ap dung tir nam 2024
- Ban hanh khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia
tinh dwoc ban hanh: 0,5
- Ban hanh qud 30 ngay ké ttr ngay ké hoach ctia tinh
dwoc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0

1.2.2 | Thyc hién ché d6 bdo cdo hang nam vé két qua ra| 0,5
soat, hé thong héa VBQPPL
- Bdo cdo diing han va ddy du, chinh xdc s6 liéu vé so
VBQPPL da dwoc ra sodt, s6 VBQPPL da kién nghi xt ly,
s6 VBQPPL dd kién nghi va dd dwoc xw ly: 0,5
- Bdo cdo khéng ddy du ndi dung, sé liéu theo yéu cdu
hodc bdo cdo tré han: 0

1.3 | Kiém tra VBQPPL 1,5

1.3.1 | Xay dwng k& hoach kiém tra VBQPPL hang nim cta co | 0,5 Ap dung tir ndm 2024
quan, don vi
- Ban hanh khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia
tinh dwoc ban hanh: 0,5
- Ban hanh qud 30 ngay ké ttr ngay ké hoach ctia tinh
dwoc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0

1.3.2 | Thuc hién ché d6 bdo cdo hang nam vé kiém tra, xily | 0,5
VBQPPL
- Bdo cdo duing ndi dung va ding han: 0,5
- Bdo cdo khéng diing ndi dung hodc tré han: 0

1.3.3 | Lap danh muc VBQPPL tham mwu UBND tinh ban | 0,5

hanh hodc trinh HDND tinh théng qua hét hiéu luc
trong nam




- Bdy du va diing thoi han: 0,5
- Khéng day du hodc qud han: 0

1.4 | Theo doéi thi hanh phap luat 2,5
1.4.1 | Mtc dd hoan thanh ké hoach theo déi thi hanh phap 1
luat
- Dat 100% ké hoach: 1
- Ttr 85% - dwéi 100% ké hoach: 0,5
- Dwéi 85% ké hoach: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khéng diing thoi han da quy dinh trong ké hoach
ctia UBND tinh thi ndi dung nay 0 diém)
1.4.2 | Thuc hién ché d6 bao cao theo doi thi hanh phap luit 0,5
- Bdo cdo dung noi dung, ddy du théng tin, s6 lidu va
dung han: 0,5
- Khéong dam bdo mét trong cdc ndi dung trén: 0
1.4.3 | Xt ly nhirng bat cip qua theo do6i thi hanh phap luat 1
- Cdc vdn dé bdt cdp (khdong bao gom cdc bdt cdp vé
bién ché, tdp hudn) dwoc xtr ly hodc kién nghi xt ly: 1
- Khong thyec hién: 0
2 Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) 17
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 0,5 - Nguyén Thi Tém Thi;
- 100% s6 van dé phat hién qua ra soat TTHC dwoc xtr ) Thaf Th;l L¢é Phugng;
I¥ hosc kié hi x& 19: 0 5 - Ngé6 Thi Thanh Tho;
y hodc kién nghi xtr ly: 0, o
- Nguyeén Thj Vinh.
- Con van dé phat hién qua ra soat chwa dwoc xtr ly
hodc kién nghi xt ly: 0
(Co quan khéng bdo cdo két quad ra sodt TTHC hodc
bdo cdo tré han thi ndi dung nay 0 diém)
2.2 | Cong bé, cong khai TTHC, két qud gidi quyét TTHC 4 - Nguyén Thi Tém Thi;
- Thdi Thi Lé Phwong;
- Ngé6 Thi Thanh Tho;
- Nguyén Thi Vinh.
2.2.1 | Tham mwu céng bé TTHC va danh muc TTHC thubéc| 0,5
thdm quyén giai quyét cua cac cip chinh quyén trén
dia ban tinh theo quy dinh
- Thwc hién ddy du: 0,5
- Khéng thwec hién ddy du: 0
2.2.2 | Tham mwu céng bé quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC | 1,5

theo quy dinh




2221 |- Twr 95% - 100% quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC | 0,5
thudéc pham vi qudn ly nganh, linh vwc dwoc trinh phé
duyét (hodc phé duyét theo iy quyén): 0,5
- Du6i 95%: 0
2222 |- Twr 95% - 100% quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC | 0,5
thudéc pham vi qudn ly nganh, linh vwc dwoc trinh phé
duyét (hodc phé duyét theo uy quyén) bdo dam thoi
gian theo quy dinh: 0,5
- Dwéi 95%: 0
2.2.23 |- T 95% - 100% quy trinh ndi by gidi quyét TTHC| 0,5
thudc pham vi qudn ly nganh, linh vwc dwoc cdp nhat
trén Hé théng mdt cira dién tw tinh theo quy dinh: 0,5
- Dwéi 95%: 0
2.2.3 | Cong khai TTHC, két qua giai quyét TTHC 2 - Nguyén Thi Vinh;
- Nguyén Huynh Hodng
Long
2.2.3.1 | Ty 1 TTHC dwoc céng khai ddy du, chinh xdc trén 1
Trang théng tin dién tw ctia co quan, don vi
-100% TTHC: 1
-Dwéi 100%: 0
2.2.3.2 | Ty 1¢ hé so TTHC do co quan, don vi tiép nhdn, gidi 1
quyét dwoc céng khai tién dd, két qud gidi quyét trén
Coéng/Trang théng tin dién tir va Hé thong théng tin
gidi quyét TTHC ctia tinh:
-Pat 100%: 1
- Dwéi 100%: 0
2.3 | Thwc hién co’ ché mét cira, mét civa lién thong 4,25 - Nguyén Thi Tém Thi;
- Thdi Thi Lé Phwong;
- Nguyén Thi Vinh.
2.3.1 | Cong khai day du thong tin so dién thoai cia Bd phan | 0,25

Mot ctra va dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi vé
TTHC tai tru sé, trén Trang thong tin dién ti clda co
quan, don vi

- bdy du: 0,25
- Khéng day du: 0




2.3.2

Thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC ddm bao dung
theo quy dinh hién hanh

- Hwong ddn hodn thién hé so ban ddu bdng Phiéu yéu
cdu b6 sung, hoan thién ho so: 0,25

- Yéu cdu b6 sung hé so téi da khéng qud 01 ldn trong
suét qud trinh gidi quyét hé so: 0,25

- Cd Théng bdo b6 sung hé so bdng Phiéu yéu cdu bd
sung, hoan thién ho so: 0,25

- Cd Théng bdo tv chéi gidi quyét hé so bdng Phiéu tir
chdi tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5

- C6 Théng bdo xin 16i, hen lai thoi gian trd két qud
bdng Phiéu xin 16i va hen lai ngay trd két qud déi vdi hé
so tré han: 0,75

2.3.3

S6 hoéa ho so, két qua giai quyét TTHC

2.3.3.1

Ty 1é h6 so TTHC c6 cap két qua giadi quyét TTHC dién
tlr (ban dién t c6 gia tri phap ly theo quy dinh)

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 ho so TTHC quy dinh trd két qud bdng vin
bdn, gidy to

b: S6 ho so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién
twr

0,5

2.3.3.2

Ty 1&é h6 so TTHC thwc hién s6 hda hé s, tinh diém
theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 h6 so TTHC dé gidi quyét
b: S6 ho so TTHC thwec hién quy trinh s6 héa ho so

0,5

2.3.3.3

Ty 1& ho so khai thac, st dung lai thong tin, di liéu so
héa, tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong dé:

a: Téng s6 ho so TTHC dd gidi quyét

b: S6 h6 so TTHC c6 str dung lai thong tin, div liéu s6
héa

0,5

2.3.34

Ty 1& ho so TTHC dwoc s6 hoa c6 két néi, dong bd voi
danh muc ho so cua ca nhén, t6 chirc trén Cong Dich
vu cong quoc gia, diém dwoc tinh theo cong thirc:
(b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 ho so TTHC dd gidi quyét

b: S6 h6 so TTHC sé héa dwoc dong bd trén Céng Dich
vu céng quéc gia

0,5

2.4

Ty Ié ho so gidi quyét TTHC tiép nhdn trong ndm
dworc gidi quyét diing han

a) Néu ty lé tiép nhin ho6 so trung binh cta 01 nhan
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su truc tai BO phdn mot clra trong nim duwdi 2.000 ho
so

-100% hoé so diing han: 5

- Ttr 99,5% - dwéi 100%: 4,5

- Ttr 99% - dwéi 99,5%: 4

- Ttr 98,5% - dwoi 99%: 3,5

- Ttr 98% - dwdi 98,5%: 3

- Tir 97,5% - dwoi 98%: 2,5

-Ttr 97% - dwéi 97,5%: 2

-Tr 95% - dwdi 97% : 1

- Dwdi 95%:0

b) Néu ty 1é ti€p nhan ho so trung binh ctia 01 nhan
su trwc tai B6 phan mét clra trong nam tir 2.000 ho so
trér 1én

-100% hoé so diing han: 5

- Ttr 99% - dwéi 100%: 4,5

- Ttr 98% - dwdi 99%: 4

- Ttr 97% - dwdi 98%: 3,5

- Ttr 96% - dwdi 97%: 3

- Tr 95% - dwdi 96%: 2

- Dwdi 95%: 0

2.5

Ddnh gia viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phui va quy dinh, hwérng dan ciia co’ quan cé
thdm quyén

1,25

Nguyén Thi Vinh

2.5.1

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Dat két qua tir tot tré 1én 1
- Kha: 0,5

- Con lai 0 diém

2.5.2

Bao cdo két qua danh gia hang quy va nim
- Thuec hién diing quy dinh: 0,25
- Thwc hién khong ding quy dinh: 0

0,25

2.6

Tiép nhdn, xiv ly phdn dnh, kién nghi ctia cda nhan,
tdé chirc déi véi TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét
cta tinh

1,5

- Nguyén Thi Tém Thi;
- Thdi Thi Lé Phwong;
- Nguyén Thj Vinh.




2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi cta ca | 0,25
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC (theo quy dinh tai Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang
thong tin dién t cia co quan, don vi
- Bdy du théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khdng ddy du théng tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | X ly phan anh, kién nghi cla ca nhan, t6 chic doi voi 1
cac quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phdn dnh, kién nghi dwoc xi¢ ly hodc kién nghi
xtt ly va ddm bdo thoi gian theo yéu cdu: 1
- 100% phdn dnh, kién nghi dworc xtr ly hodc kién nghi
xt¥ Iy nhwng cé phdn dnh, kién nghi xiv ly chdm: 0,5
- C6 phdn dnh, kién nghi khéng xt ly hodc khéng kién
nghi xw ly: 0
2.6.3 | Cong khai két qua tra 1o phan anh, kién nghi cta ca | 0,25
nhan, t6 chic d6i véi quy dinh TTHC thudc thim
quyeén cuda tinh
- 100% s6 phdn dnh, kién nghi dd xw ly, trd loi dwoc
cong khai theo quy dinh: 0,25
- V@n con phdn dnh, kién nghi da xi ly, trd loi nhung
chwa céng khai theo quy dinh: 0
2.7 | Thwc hién bdo cdo cong tdc kiém sodt TTHC, trién | 0,5 Nguyén Thi Vinh
khai co' ché médt ctra, mét cira lién théng va thuc
hién TTHC trén méi trwong dién tiv
- Bdo cdo dinh ky théng qua hé théng bao cido Chinh
pht dung thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5
- Bao cao khong dung quy dinh: 0
3 Cai cach td chirc bd may 9,5 Dao Pirc Thang;
Nguyén Thi Vinh
3.1 | Thwc hién quy dinh cia Chinh phii va hwéng ddn | 2
ctia cdc bg, nganh vé té chirc bé mdy
3.1.1 | S3p xép t6 chirc bd may va kién toan chirc ning, 1
nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc theo quy dinh
- Biing yéu cdu, ddy du néi dung: 0,5
- Ddm bdo tién do: 0,5
3.1.2 | Thwc hién quy dinh vé co ciu s6 lwong lanh dao cip 1
phong va twvong dwong thudc co quan
- Piing sé lwong theo quy dinh: 1
- Khéng diing sé lwong: 0
3.2 | Thwce hién quy dinh vé stv dung bién ché dwoc cip| 5




c6 thdm quyén giao

3.2.1 | Xay dwng ké hoach bién ché céng chirc va s6 lwong | 1 biém muc ndy la tong diém
ngwoi 1am viéc hang nam trong co quan, don vi theo cdc tiéu chi thanh phdn
quy dinh
- Biing yéu cdu, ddy di ndi dung: 0,5
- Ddm bdo tién dé: 0,5

3.2.2 | Chap hanh cac quy dinh vé théng tin, bdo cio cac ndi | 1 Bié{n myc ndy ld tong C{iém
dung lién quan dén vi tri viéc 1am, bién ché cong chirc cdc tiéu chi thanh phan
va s6 lwgng nguoi lam viéc trong co quan, don vi theo
quy dinh
- Diing yéu cdu, ddy di néi dung: 0,5
- Ddm bdo tién do: 0,5

3.2.3 | Thwc hién quy dinh vé s dung bién ché cong chiecva | 1
s6 lwong ngwoi lam viéc hang nam trong co quan, don
vi
- Str dung bién ché dworc giao ding quy dinh: 1
- Con bé tri lao dong hop ddng lam nhiém vu chuyén
mon:0

3.2.4 | Ty lé gidm bién ché (cong chirc) so véi nam 2021 1
-Dattylé tir 5% tro lén: 1
- Dat ty 1é dwéi 5% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo

5%

3.2.5 | Ty lé gidm s6 lwong ngwoi lam viéc trong don vi sw 1
nghiép cong lap so v&i nam 2021
-Dattylétir 10% tro 1én: 1
- Dat ty 1é dwdi 10% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo
céng thirc [ T I %gim biHnch X 0,75 ]

10%

3.3 | Thwc hién phdn cdp quadn ly 2,5

3.3.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phan cdp qudn ly do Chinh | 0,5
phu va cac bg, nganh ban hanh
- Thwc hién ddy du cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thwec hién ddy du cdc quy dinh: 0

3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thwc hién nhiémvu | 0,5

quan ly nha nwéc da phan cip cho cip huyén, cip xa
- C6 thuwc hién: 0,5
- Khéng thyc hién: 0
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3.3.3 | Xt ly cic van dé vé phan cip phat hién qua thanh tra, | 1
ki€m tra
- 100% s6 vdn dé phdt hién dworc xir ly hodc kién nghi
xwly: 1
- Con vdn dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chwa
dworc xwr ly hodc kién nghi xt ly: 0
3.3.4 | Thuwc hién bao cao theo chi dao cua UBND tinh va| 0,5
hwéng dan ctia S& Noi vu
- Bdo cdo ddy du, diing tién dé: 0,5
- Khéng dam bdo néi dung va thoi gian: 0
4 Cai cach ché do cong vu 11 Dao Dirc Thdng;
Nguyén Thi Vinh
4.1 | Ra sodt, bé tri cdn bg, cong chirc va thwe hién co'| 2
cdu ngach céng chirc theo vi tri viéc lam dwoc phé
duyét
4.1.1 | Trién Khai ra soat va bo tri cdn bd, cong chirc theo vi 1
tri viéc lam dwoc duyét
- C6 thwce hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so
v&i mé td céng viéc va khung ndng lwc ctia vi tri viéc
lam dworc duyét (c6 bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty I cdn bd, c6ng chirc dworc bd tri phu hop véi mé td
céng viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir
90% tro lén: 0,5
4.1.2 | Muc do thuwc hién co cdu ngach cong chiutc theo vi tri 1
viéc lam dwoc phé duyét
- 100% cdn bé, cong chirc cé ngach cong chirc phu hop
v&i yéu cdu ngach coéng chirc cta vi tri viéc lam dwoc
duyét: 1
- Ttr 60% - dwéi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh
theo céng thwe|T | %ut uxc x 0,75
100%
- Thuwc hién dwoi 60%: 0
4.2 | Thwc hién quy dinh vé bé nhiém, bé nhiém lai 15
- 100% lanh dao cap phong va twong dwong dwoc bo
nhiém, b6 nhiém lai theo dung diéu kién, tiéu chuin
quy dinh: 0,5
- 100% lanh dao cip phong va twong dwong dwoc bo
nhiém lai dang th&i gian quy dinh: 0,5
- C6 bao cao S& Noi vu dé theo doi: 0,5
4.3 | Thwc hién danh gia can bo, cong chirc, vién chirc 1
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4.3.1

Thwc hién danh gia can bo, cong chirc trén co s& két
qua thyc hién nhiém vu dwoc giao theo chirc danh, vi
tri viéc lam

- Thwc hién ddnh gid theo tiéu chi dinh lwong cu thé:
0,5

- Chwa c6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

4.3.2

Béo cdo két qua danh gia can bo, cong chirc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khéng diing thoi gian quy dinh: 0

0,5

4.4

Dao tao, boi dwdng cdn bé, cong chirc, vién chirc

Dao Purc Thang;
Nguyén Thi Vinh

4.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, b6i duwdng hang nim
(khéng qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh
dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt lwong: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khéng ddm bdo chdt lwong: 0

0,5

4.4.2

Ty 1é can b0, cong chirc, vién chirc dwoc dao tao, boi
dwdng trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao,
b6i duwdng

-Dat 100%: 0,5

- Tir 80% - dwdi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh

100%

- Dw6i 80%: 0

0,5

4.5

Chdp hanh ky ludt, ky cworng hanh chinh

Nguyén Thi Vinh

4.5.1

Bdo cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu
dwgc giao tai Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 cta UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 cta Chu tich UBND tinh

- BDdm bdo ddy du noi dung, nhiém vu dworc giao tai K€
hoach: 1

- Khéng ddm bdo yéu cdu: 0,5
(Khéng cé6 bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)
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4.5.2

Chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh

- Trong ndm KHONG CO lanh dao co quan bi ky ludt tir
mirc khién trdch tré 1én (ké cd khi dd chuyén cong tdc
hodc nghi hwu): 1

- Trong ndm KHONG CO lidnh dao cdp phong thudc,
trwe thudc bi ky ludt tte mirc khién trdch tré 1én (ké ca
khi dd chuyén céng tdc hodc nghi hwu): 1

- Trong ndm KHONG CO céng chirc, vién chitc thudc,
trwe thudc bi ky ludt tir mikc khién trdch tré 1én (k€ cd
khi da chuyén cong tdc hodc nght hwu): 1

(Trwdng hop co quan chu dong phat hién can bg, cong
chirc vi pham va tién hanh xt ly ky luit theo quy dinh
thi van dat diém t8i da tai ndi dung danh gia)

biém muc nay 1a tong diém
céc tiéu chi thanh phan

4.6

Chuyén déi vi tri céng tdc doi voi cong chire, vién
chirc khéng giir chirc vu ldnh dao, quadn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuwc hién ding quy
dinh va béo cao day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhwng t6 chirc thuc hién chwa
dang quy dinh, chwa hiéu qua hodc bao cio chwa day
du, kip thoi: 0,25

- Khong c6 ké hoach: 0

0,5

4.7

Cdp nhat kip thoi théng tin can bg, cong chikrc, vién
chirc trén phdn mém Qudn ly cdn bé, céng chirc

- 100% trwong hop thay déi thong tin dwoc cip nhit
trong vong 05 ngay: 1

- C6 truwong hop thay doi thong tin dwoc cdp nhit
trong vong tir 06 - 10 ngay: 0,5

- C6 trwong hop thay doi thong tin dwoc cip nhat sau
10 ngay: 0

Cai cach tai chinh cong

8,5

Nguyén Thi Van Anh

5.1

Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quan ly, sir dung
ngan sdch

- Thuc hién ndp bao cdo quyét toan ding biéu mau va
thoi han quy dinh: 0,5

- Thwc hién cong khai ngin sach day da: 0,5

- Chip hanh dding cac quy dinh vé quan 1y ngan sach:
1

(Khéng thwc hién diing quy dinh vé qudn ly ngdn sdch
bi co quan c6 thdm quyén xi¢ ly thi ndi dung nay 0
diém)

Diém muc nay 1a téng diém
cac tiéu chi thanh phan
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5.2

Coéng tdc quadn ly, str dung tai san cong

- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong:
0,5

- B4o céo viéc quan ly, sir dung tai san céng day du,
ding thoi gian quy dinh: 0,5

- Cap nhét s6 liéu va bao cdo két qua ra soat, chuin
héa tai san cong trén Co s& dir liéu qudc gia: 0,5

1,5

5.3

Thwc hién tiét kiém chéng lang phi trong qudn ly
st dung kinh phi cua co quan, don vi

- C6 ban hanh chwong trinh hanh déng thwc hanh tiét
kiém, ch6ng lang phi: 0,5

- B4o cao két qua thwc hién day da, dung thoi gian quy
dinh: 0,5

54

Thwc hién tiét kiém chi phi hanh chinh
-Tr10% tré 1én: 1
- Dwéi 10%: 0,5

5.5

Thwc hién gidi ngdn ké hoach ddu tw vén ngdn
sdach nha nwdéc (NSNN) hang ndm (dén hét ngay
15/12)

- Pat tir 85% tré 1én: 2

- Tr 60% dén dwdi 85% thi tinh diém theo cong thirc [7

-Dudi 60%: 0

5.6

Tién dé thwc hién dw todn chi thwong xuyén déi véi
kinh phi khéng thwc hién ché dj tw chu (dén hét
ngay 30/11)

- Pat tir 85% tré 1én: 1

- Dui 85%, diém dwoc tinh theo cong thirc:

T I %gii ngznx 0,75
85%

XAiy dwng va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén s6

17

6.1

Xdy dwng va thwc hién ké hoach chuyén doi sé
trong co quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén d6i sé cho co quan,
nganh, linh vuec, (2) t6 chirc trién khai va (3) bao cao
két qua thuc hién: 1

- Khong thyc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0

Nguyén Huynh Hodang
Long

6.2

Trién khai van bdn dién tir

Nguyén Huynh Hoang
Long
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6.2.1 | S6 hoa, luin chuyén, x Iy vin ban di/dén trén phan
mém E-Office
- Tdt cd vdn bdn dén dwoc sé hda, ludn chuyén, xir ly
trén phdn mém E-Office: 0,5
- Tat cd vdn bdn di dwoc tham muwu, xét duyét trén
phdn mém E-Office: 0,5
6.2.2 | S& dung chirng thw s6, chit ky s6 trén van ban dién ti
- 100% vdn bdn dién tir do co quan phdt hanh cé ddy
du chiv ky s6 co quan va chiv ky s6 ctua lanh dao co
quan: 1
- Vdn bdn dién tr do co quan phdt hanh khéng cé ddy
du 02 chir ky s6 (co quan va lanh dao): 0
6.2.3 | Ty 1é ho so cong viéc dwoc tao 1ap trén mdi treong
mang
- 100% ho so céng viéc dwoc Idp trén moi truong
mang:2
- Tr 80% - dwéi 100%: 1
- Tir 70% - dwdi 80%: 0,5
-Dwdi 70%: 0
6.3 | Str dung hé théng théng tin bdo cdo ctia tinh Nguyén Thi Vinh
- Str dung hé théng thong tin bao cdo cta tinh dé thuc
hién gti, nhan day da cac bao cao theo quy dinh: 1
- Chwa gtri, nhan day du cac bao cao theo quy dinh: 0,5
- Chwa st dung: 0
6.4 | Str dung hé théng phdn dnh, kién nghi cia ngwoi Nguyén Thi Vinh
ddn, doanh nghiép vé kinh té - xd hdi tinh Khdnh
Hoa
6.4.1 | Ty lé phan anh, kién nghi dwoc xi ly ding han
- Dung han 100%: 1
- Dwéi 100% dworc tinh theo céng thirc:
T Il %uXnghn X 0,75
85%
6.4.2 | Ty 1€ hai long trong xtr ly phan anh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Dwéi 100% dworc tinh theo cong thirc:
T |l %hxilPng X 0,75
85%
6.5 | Thwc hién TTHC trwc tuyén Nguyén Thi Vinh
6.5.1 | Ty 1é dich vu céng trwc tuyén phat sinh ho so truc
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tuyén (trén tong s6 dich vu cbéng truc tuyén dwoc
céng bo cé phat sinh ho so)

- Tir 80% tré lén: 1
- Ttr 60% - dwéi 80%: 0,5
- Dwdi 60%: 0

6.5.2

Ty 1é ho so trwc tuyén dwgc ti€p nhin, giadi quyét
thanh céng so vé&i chi tiéu dwgc UBND tinh giao

-Dat 100%: 3

- Dwéi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong
thirc:

T | %thxnhcRng X 2
100%

6.6

Thwc hién thanh todn trwc tuyén

Nguyén Thi Vinh

6.6.1

Ty 1€ TTHC cé phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén

- Ttr 60% tro lén: 1

- Dwéi 60% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cdng
thirc:

T | %TTHC cQ phyt sinh giyodch X 0,75
100%

6.6.2

Ty 1é hd so cé phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén

- Dat ttr 30% tro 1én: 2

- Dwéi 30% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong
thirc:

[T | %h sicQphytsinhgiaodch trc tuyn X 1,5]

100%

6.7

Ap dung hé théng qudn ly chdt lIwong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001

Nguyén Huynh Hodang
Long chu tri;

Nguyén Thi Vinh phéi
hop

6.7.1

Thwc hién céng b6 ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 déi véi tat ca cac hoat déng lién quan dén
gidi quyét TTHC cho t6 chikc, ca nhin

- Quyét dinh ddm bdo ddy du yéu cdu (cé: Quyét dinh,
Bdn céng b6, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN 1509001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QDP-TTg; c6 cbng bé trén Trang théng tin
dién tw cua co quan: 0,5

- Khéng ddp trng bdt civ yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thwc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN

1,5
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IS0 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan HCNN

a) C6 chinh sdch chdt lwong pht hop: 0,25

b) Bdnh gid thuwc hién muc tiéu chdt lwong ndm trwdec
(trwéc ngay 30/12 ndm trwdc), ban hanh muc tiéu
chdt lwong ctia ndm nay (trwéc ngay 30/01 hang
ndm): 0,25

c) Té chiec hoat dong ddnh gid ndi bo dinh ky trong
ndm (it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh trwéc ngay
10/12 hang ndm): 0,5

d) Thwc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khéng phu hop cia HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid ndi b, xem xét cua ldnh dao va
cudc kiém tra, gidm sdt cta cdc Poan kiém tra: 0,5

III

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Khong thwc hién néi
dung nay

Mikc d6 hai long cta toé chirc, ca nhian déi véi sw
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc

13

1.1

Mirc dé hai long vé tiép cdn dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong
nam danh gia: 2

- M6i mot % gidm so v&i muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.2

Mirc dé hai long vé diéu kién tiép dén va phuc vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra trong
nam danh gia: 1,5

- M&i mot % gidm so v&i muc tiéu trir 0,15 diém

- bat dudi 80%: 0

1,5

1.3

Mirc dé hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ctia tinh dé ra trong
nam danh gia: 1,5

- M&i mot % gidm so v&i muc tiéu trir 0,15 diém

- bat dwdi 80%: 0

1,5

1.4

Mirc dé hai long vé két quad, tién do gidi quyét cong
viéc, TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong
nam danh gia: 3

- M&i mot % gidm so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- bat dwéi 80%: 0

1.5

Mirc dé hai long vé sw phuc vu ctia cdn bg, cong

DPTXHH
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chirc, vién chirc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra trong
nam danh gia: 3

- M&i mot % gidm so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- bat dudi 80%: 0

1.6

Mirc dé hai long vé tiép nhdn va xw ly théng tin
phdn hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra trong
nam danh gia: 2

- Mdi mot % gidm so véi muc tiéu trir 0,2 diém

- bat duéi 80%: 0

Xay dwng va thwc hién cdc gidi phdp nang cao chat
lwong phuc vu tai co quan, don vi minh, co bdo
cdo két qud gwi So Noi vu

2.1

Xdy dwng ké hoach ndng cao chdt Iwong phuc vu
ngwoi ddn, ndng cao sw hai long ctia ngwoi dan

- K& hoach xac dinh ré6 muc tiéu, nhiém vu, trach
nhiém, tién do thwc hién: 0,5

- K& hoach khéng dat yéu cau hodc khéng ban hanh ké
hoach: 0

0,5

2.2

Bdo cdo két qud thwc hién ké hoach

- B4o cdo két qua cu thé theo tirng nhiém vu, gri S&
Né6i vu: 0,5

- Khéng bao cdo két qud hodc khéng ban hanh ké
hoach:0

0,5

IV

PIEM THUONG

T giap viéc cung
danh gia

Chu dong nghién ctru, tham mwu UBND tinh cac giai
phap nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vwc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich
cuc trén thwce té

- C6 twr 2 gidi phdp tré lén: 1

- C6 1 gidi phdp: 0,5

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhic
viéc dwoc hoan thanh sém han

- Khéng c6 cong viéc tré han: 0,25

- Khéng c6 cong viéc gia han: 0,25

0,5

SO TTHC truc tuyén c6 phat sinh ho so truc tuyén trén
tong s0 TTHC dwoc cong bé trwc tuyén c6 phat sinh
ho so trong nam dat 100%

0,5
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Ty 1é TTHC dwoc trién khai thanh toan truc tuyén dat
90% trd 1én trén tong s6 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai
chinh

0,5

Trién khai dich vu bwu chinh cong ich (BCCI)

- Ty 1é TTHC dad trién khai cé phdt sinh h6 so BCCI (trén
tong s6 TTHC céng bé thwc hién BCCI cé phdt sinh ho
so trong ndm) dat t6i thiéu 15%: 0,25

- Ty 1é ho so dwoc tiép nhdn/trd két qud qua dich vu

bwu chinh cong ich (trén téng sé ho so TTHC cong b6
thwc hién BCCI) dat t6i thiéu 15%: 0,25

0,5

Hoan thanh ké hoach diu tw vén ngin sach nha nwéec:
- Ty 1é gidi ngdn cia ndm truwéc lién ké dat 95% ké
hoach tré Ién: 0,25

- Ty 1é gidi ngdn dén hét ngay 30/9 ndm ddnh gid dat
60% tré 1én: 0,25

0,5

Co quan dwoc giao chu tri thwc hién cdc cong viéc,
nhiém vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong nam
ddnh gid

0,5

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cic
B0 chi s06: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phu trach ting so v&i ndm trudéec lién ké (mdi tiéu chi
tdng dwoc cong thém 0,5 diém va téng cdng khéng qud
1 diém)

Diém téng céng

100

PIEM TRU
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To giup viéc cung
danh gia

Gui hd so dé nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Diéu
5 Quy ché nhwng chwa qua 2 ngay (cv¥ mdéi ngdy bi trv
1 diém)

Khong thwc hién danh gia, xép hang CCHC ddi vi cac
don vi cap dwéi trén phdn mém quan ly chdm diém -
B0 chi s6 CCHC cac cip tinh Khanh Hoa

Panh gia, xép hang CCHC déi v&i cac don vi cap dudi
khong thwc chat, khong cong bd két qua chi so, xép
hang theo ding quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu CCHC dwoc
giao tai K& hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong cac
B0 chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thu6c pham vi
phu trach gidm so v&i ndm truéec lieén ké (méi tiéu chi
gidm diém bi trir 0,5 diém nhwng khong qud 2 diém)

Thuwc hién khong ding quy dinh vé ban hanh vin ban
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quy pham phap luit quy dinh TTHC theo thAm quyén

Thuc hién tam dirng tinh thoi gian gidi quyét hé so
thd tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot ctra
dién tir cta tinh khong ding quy dinh

Tiép nhan hodc yéu cau chinh stra, b6 sung ho so truc
tuyén cua t6 chirc, cd nhin qua tam gio lam viéc ké tir
khi hé thong ti€p nhan thanh cong

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cira lién
thong khong dam bao thoi han quy dinh

10

Phdi hop tra 101 phan anh, vwdng mic, kién nghi cta
to chirc, cA nhin trén Cong thong tin dién tr CCHC
tinh, Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén
tinh hodc cadc dwong day nong, kénh tiép nhian khac
cham so v&i thoi han quy dinh

11

C6 don thw hodc thong tin phdn dnh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo vé két qud gidi quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh, thdi dg, hanh vi gay phién ha, nhing
nhiéu, cham tré cda cdn bo, cong chiéc, vién chiutc dwoc
co quan cé thdm quyén xi ly va xac nhin la phan anh
d6 dung hodc diing mot phan

12

Co quan chu tri ché d6 bao cdo dinh ky nhwng khong
t6 chirc trién khai, hwéng dan, don déc cac co quan,
don vi thwc hién ché dd bao cdo trén hé théng thong
tin bao cdo cua tinh

13

Dbiém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B. TONG SO DPIEM: ...




		2023-12-11T14:08:07+0700
	Việt Nam
	SỞ TƯ PHÁP<stp@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




